
Güncelleme program� sorunlar� 
Otomatik güncelleme program� hakk�nda sorunlar ya� �yorsan�z � u ad�mlar� izleyiniz: 

1) Internet Explorer program�n� çal�� t�r�n�z. 
2) Araçlar menüsüne giriniz. 
3) �nternet seçenekleri penceresini aç�n�z. 
4) Dosyalar� sil dü� mesi ile dosyalar� siliniz. 
5) Otomatik güncelleme paketini web sitemizden tekrar indirip çal�� t�r�n�z. 

 
 
 

 
 



 

Virüs uyar�lar� 
Antivirüs paketleri bilinmeyen virüsleri belirlemek için “Bloodhound” olarak adland�r�lan bir 
teknoloji içerir. Bu teknoloji güncelleme program�n� internete ba� land�� � ve dosya indirdi� i 
için virüs olarak tahmin edebilir. E� er antivirüs yaz�l�m�n�z “Bloodhound” virüsünden 
bahsediyorsa bu uyar�y� önemsemeyiniz. Fakat ba� ka bir isim ile virüs uyar�s� veriyorsa, 
program� internetten tekrar indirin. 
 

 
 
 

Güvenlik duvar� 
Antivirüs programlar� ve Windows Güvenlik merkezi, program ilk kullan�ld�� �nda program�n 
internete ba� lanmak istedi� ini belirtecektir. Program�n internete ba� lanmas�na her zaman izin 
verin. 
 

 
 


